REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO HAU HAUS

Data obowiazywania: 5 listopada 2026 r.

§1. Postanowienia ogdine

1.

Sklep internetowy HAU HAUS, dostepny pod adresem www.hauhaus.pl, prowadzony jest przez
GOOD BEAR DESIGN STUDIO KRZYSZTOF FIDLER-WIERUSZEWSKI, NIP: 7272695764, z adresem
ul. Generalska 49 m. 9, 94-245 +4dz, zwanego dalej ,Sprzedawca”.

. Kontakt ze Sprzedawca mozliwy jest poprzez:

* E-mail: kontakt@hauhaus.pl
* Telefon: 535 797 939
e Adres korespondencyjny: ul. Generalska 49 m. 9, 94-245 £6dz

. Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamoéwien, dokonywania ptatnosci,

dostawy, odstgpienia od umowy oraz sktadania reklamacji.

. Sklep prowadzi sprzedaz wytgcznie na terenie Polski.

5. Do korzystania ze Sklepu niezbedne sg urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna

6.

przegladarka internetowa oraz aktywny adres e-mail.

Zakupy w Sklepie nie wymagajg zaktadania konta klienta.

§2. Produkty i personalizacja

1

8.

. Sklep oferuje akcesoria dla zwierzat, w szczegdlnosci miski wykonane w technologii druku 3D,

wyposazone w wyjmowane wktady ze stali nierdzewne;j.

. Produkty dostepne sg w wersjach standardowych oraz personalizowanych, w tym w zestawach

dwdch misek.

. W przypadku produktéw personalizowanych Klient samodzielnie wskazuje imie zwierzecia,

zgodnie z ograniczeniami przedstawionymi na stronie produktu.

. Klient powinien sprawdzi¢ poprawnos¢ personalizacji przed ztozeniem zaméwienia. Sprzedawca

nie odpowiada za btedy w tresci wskazanej przez Klienta, jezeli produkt zostat wykonany
zgodnie z zamdéwieniem.

. Podglad personalizacji ma charakter pogladowy. Ostateczny wyglad produktu moze nieznacznie

réznic sie od wizualizacji ze wzgledu na wtasciwosci materiatu i technologie produkcji.

. Produkty wykonywane w technologii druku 3D mogg posiadac charakterystyczng fakture oraz

niewielkie réznice wizualne. Nie wytgcza to odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢
produktu z umowa.

. Obudowy wykonane z PLA nalezy uzytkowac zgodnie z informacjami zamieszczonymi w sekcji

»Pielegnacja” na stronie produktu. Obudowy nie nalezy my¢ w zmywarce, poddawac¢ dziataniu
wysokich temperatur ani uzywac do bezposredniego kontaktu z zywnoscig lub wodga. Do
podawania karmy i wody przeznaczony jest stalowy wktad.

Stalowe wktady mozna my¢ recznie lub w zmywarce.

§3. Sktadanie zamowien i ptatnosci

1.
2.

3.

Zamoéwienia mozna sktadac przez strone internetowg Sklepu przez catg dobe.

W celu ztozenia zamdwienia Klient wybiera produkt, jego wariant, kolor oraz ewentualna
personalizacje, a nastepnie dodaje produkt do koszyka.

Podczas sktadania zaméwienia Klient podaje dane niezbedne do jego realizacji i wybiera sposéb
dostawy oraz ptatnosci.



. Przed ztozeniem zaméwienia Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ wprowadzone dane, a takze

zapoznac sie z catkowitg kwotg do zapftaty.

. Ztozenie zamdwienia nastepuje po zatwierdzeniu go przyciskiem jednoznacznie informujagcym o

obowigzku zaptaty. Umowa sprzedazy zostaje zawarta po potwierdzeniu przez Sprzedawce
przyjecia zaméwienia do realizacji, przestanym na adres e-mail Klienta.

. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i s cenami brutto, zawierajgcymi

nalezne podatki.

. Sklep umozliwia ptatnosci poprzez BLIK, karty ptatnicze, przelewy online, Apple Pay oraz Google

Pay.

. Ptatnosci elektroniczne obstugiwane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora ptatnosci

Stripe.

9. Realizacja zamdwienia rozpoczyna sie po potwierdzeniu otrzymania ptatnosci.

10. Po zawarciu umowy Klient otrzymuje potwierdzenie zamdwienia na podany adres e-mail, wraz

z wymaganymi informacjami o zakupie i trescig regulaminu na trwatym nosniku.

§4. Realizacja zamodéwien i dostawa

1. Czas przygotowania zamdéwienia wynosi do 4 dni roboczych od potwierdzenia ptatnosci, chyba

ze na stronie produktu wskazano inny termin.

. Dni robocze oznaczajg dni od poniedziatku do pigtku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

. Zaméwienia dostarczane sg na terenie Polski za posrednictwem:

¢ InPost Paczkomat,
e przesyftki kurierskiej.

. Koszt dostawy podawany jest przed ostatecznym ztozeniem zamdwienia.

5. Czas dostawy zalezy od wybranego przewoznika i jest doliczany do czasu przygotowania

zamowienia.

. W przypadku przewidywanego opdznienia Sprzedawca poinformuje Klienta o sytuacji. Nie

ogranicza to ustawowych praw Klienta zwigzanych z niedostarczeniem towaru w uzgodnionym
terminie.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za przesytke do chwili jej wydania Klientowi lub wskazanej

przez niego osobie trzeciej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

85. Odstapienie od umowy i zwroty

1.

Konsument ma prawo odstapi¢ od umowy zakupu produktu standardowego w terminie 14 dni
od dnia otrzymania produktu, bez podawania przyczyny.

. Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne oSwiadczenie na adres

kontakt@hauhaus.pl lub korespondencyjnie na adres Sprzedawcy. Mozna skorzystac z
formularza odstgpienia od umowy udostepnionego przez Sklep, ale nie jest to obowigzkowe.

. Produkt nalezy odesta¢ w terminie 14 dni od dnia poinformowania Sprzedawcy o odstgpieniu od

umowy na adres:

GOOD BEAR DESIGN STUDIO KRZYSZTOF FIDLER-WIERUSZEWSKI
ul. Generalska 49 m. 9
94-245 t6dz

. Bezposredni koszt odestania produktu ponosi Klient.

5. Sprzedawca zwrdci otrzymane ptatnosci, w tym koszt najtanszego zwyktego sposobu dostawy

oferowanego w Sklepie, w terminie 14 dni od otrzymania oswiadczenia o odstagpieniu od



umowy.

6. Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktu lub
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

7. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, ktérej uzyt Klient, chyba ze
wyraznie zgodzi sie on na inng metode niewigzaca sie z dodatkowymi kosztami.

8. Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z korzystania z niego w sposdéb
wykraczajacy poza konieczny do sprawdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

Produkty personalizowane

9. Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy
nie przystuguje w przypadku produktéw nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzacych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

10. Wytgczenie to dotyczy misek wykonywanych z indywidualnym imieniem wskazanym przez
Klienta.

11. Produkty standardowe, bez indywidualnej personalizacji, podlegajg zasadom odstapienia od
umowy okreslonym w niniejszym paragrafie.

12. Brak prawa do odstgpienia od umowy w przypadku produktu personalizowanego nie ogranicza
prawa Klienta do reklamacji produktu niezgodnego z umowa.

§6. Reklamacje

1. Sprzedawca jest zobowigzany dostarczy¢ produkty zgodne z umowa i odpowiada za ich
niezgodnos$¢ z umowa na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

2. Reklamacje mozna sktada¢ droga elektroniczna na adres kontakt@hauhaus.pl lub pisemnie na
adres Sprzedawcy.

3. Dla usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie podanie numeru zamoéwienia, opisu
problemu, zadania Klienta oraz danych kontaktowych. Dotaczenie zdje¢ jest dobrowolne.

4. Sprzedawca odpowie na reklamacje konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania.

5. W przypadku niezgodnosci produktu z umowa Klient moze zada¢ naprawy lub wymiany
produktu, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

6. W przypadkach przewidzianych ustawa Klient moze réwniez zadac obnizenia ceny albo odstgpic
od umowy.

7. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ towaru z umowa istniejacg w chwili
dostarczenia i ujawniong w ciggu dwdch lat od tej chwili, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

8. Reklamacje rozpatrywane sg bezptatnie. Koszty wynikajace z realizacji uzasadnionych roszczeh
ponosi Sprzedawca na zasadach okreslonych prawem.

9. Prawa reklamacyjne obejmujg zaréwno produkty standardowe, jak i personalizowane.

§7. Dane osobowe i korzystanie ze Sklepu
1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest Sprzedawca wskazany w §1.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zaméwien, obstugi ptatnosci, dostaw,
reklamacji i innych obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych oraz plikéw cookies
znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej na stronie Sklepu.

4. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu zgodnie z obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami oraz do niedostarczania tresci bezprawnych.



. Sklep umozliwia nieodptatne przegladanie produktéw oraz korzystanie z koszyka i formularza

zamoOwienia.

. Reklamacje dotyczace dziatania ustug elektronicznych Sklepu mozna zgtasza¢ na adres

kontakt@hauhaus.pl. Sprzedawca udziela odpowiedzi w terminie 14 dni.

. Korzystanie z funkcji Sklepu nie wymaga zawierania umowy abonamentowej ani zaktadania

konta klienta.

§8. Postanowienia koncowe

1.

Regulamin dostepny jest nieodptatnie na stronie www.hauhaus.pl/regulamin, w formie
umozliwiajgcej jego zapisanie i odtworzenie.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci

zmian przepiséw prawa lub sposobu funkcjonowania Sklepu.

. Zmiany Regulaminu nie wptywajg na prawa Klientéw wynikajgce z uméw zawartych przed

wejsciem zmian w zycie.

. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

. Zadne z postanowief Regulaminu nie wytacza ani nie ogranicza ustawowych praw

konsumentdéw.

. Przepisy konsumenckie stosuje sie réwniez do przedsiebiorcéw bedgcych osobami fizycznymi

zawierajgcych umowe bezposrednio zwigzang z dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla nich charakteru zawodowego, w zakresie przewidzianym
prawem.

. Konsument moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen, w szczegdélnosci z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentéw oraz wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej. Informacje
dostepne sg na stronie www.polubowne.uokik.gov.pl.

HAU HAUS — stworzone z mitosci do czworonogoéw.



