Polityka prywatnosci HAU HAUS

Data obowiazywania: 5 listopada 2026 r.

§1. Informacje ogdine

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
sklepu internetowego HAU HAUS, dostepnego pod adresem www.hauhaus.pl.

2. Administratorem danych osobowych jest GOOD BEAR DESIGN STUDIO KRZYSZTOF
FIDLER-WIERUSZEWSKI, NIP: 7272695764, adres: ul. Generalska 49 m. 9, 94-245 t6dz.

3. W sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych mozna kontaktowa¢ sie pod adresem
kontakt@hauhaus.pl lub telefonicznie: 535 797 939.

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego.

§2. Jakie dane zbieramy?
W zaleznosci od sposobu korzystania ze Sklepu mozemy przetwarzad nastepujgce dane:

e Imie i nazwisko.

e Adres e-mail i numer telefonu.

e Adres dostawy oraz dane potrzebne do wystawienia dokumentéw sprzedazy.

* Informacje o zamdwieniach, wybranych produktach i personalizacji.

* Informacje dotyczace ptatnosci i ich statusu, udostepniane przez operatora ptatnosci.

» Dane przekazane w korespondencji, zgtoszeniach reklamacyjnych i oswiadczeniach o
odstgpieniu od umowy.

Dane techniczne zwigzane z korzystaniem ze strony, takie jak adres IP, informacje o
przegladarce i urzadzeniu oraz dane zapisywane przez pliki cookies, w zakresie faktycznie
wykorzystywanym przez Sklep.

§3. Cele i podstawy przetwarzania danych
Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujgcych celach:
1. Realizacja zaméwien

Przetwarzamy dane niezbedne do przyjmowania zamoéwien, przygotowania produktéw, obstugi
ptatnosci, dostawy oraz kontaktu dotyczgcego zaméwienia.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatan przed jej
zawarciem.

2. Obstuga reklamacji i zwrotéw

Dane wykorzystujemy do rozpatrywania reklamacji, obstugi odstgpienia od umowy oraz
wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw konsumenckich.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b i c RODO, zaleznie od charakteru czynnosci.
3. Obowiazki podatkowe i ksiegowe

Przechowujemy dane wymagane do prowadzenia dokumentacji sprzedazowej, rachunkowej i
podatkowej.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
4. Kontakt z Klientem

Przetwarzamy dane podane w korespondencji w celu udzielania odpowiedzi na pytania i obstugi
zgtoszen.



Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO, zaleznie od przedmiotu kontaktu. Prawnie
uzasadnionym interesem jest prowadzenie korespondencji zwigzanej z dziatalnoscig Sklepu.

5. Bezpieczenstwo i dochodzenie roszczen

Dane moga by¢ wykorzystywane do zabezpieczenia Sklepu przed naduzyciami, ustalania,
dochodzenia lub obrony roszczen.

Podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora.

§4. Ptatnosci i dostawa
1. Ptatnosci elektroniczne w Sklepie obstugiwane sg za posrednictwem Stripe.

2. W celu realizacji ptatnosci dane niezbedne do jej przetworzenia moga by¢ przekazywane
operatorowi ptatnosci.

3. Administrator nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych w bazie zaméwien Sklepu.

4. Dostawy realizowane sa za posrednictwem InPost oraz ustug kurierskich.

5. Przewoznikom przekazywane sg wytgcznie dane niezbedne do realizacji dostawy, w

szczegdblnosci imie i nazwisko, adres lub numer punktu odbioru, numer telefonu oraz adres
e-mail.

§5. Odbiorcy danych
Dane osobowe moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym funkcjonowanie Sklepu,
wytgcznie w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych celéw.
Moga to by¢ w szczegdlnosci:
e Operator ptatnosci Stripe.
e PrzewozZnicy realizujgcy dostawy, w tym InPost.
¢ Dostawcy hostingu, infrastruktury sklepu oraz baz danych.
e Dostawcy ustug pocztowych i wiadomosci transakcyjnych.
e Podmioty Swiadczace ustugi ksiegowe i informatyczne.
» Organy publiczne, jezeli obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

W przypadku korzystania przez Administratora z podmiotéw przetwarzajgcych dane w jego
imieniu wspdtpraca odbywa sie zgodnie z wymogami RODO.

§6. Okres przechowywania danych

1. Dane zwigzane z realizacjg zamdwien przechowywane sg przez czas potrzebny do wykonania
umowy, a nastepnie przez okres niezbedny do obstugi roszczen i wypetnienia obowigzkéw
prawnych.

2. Dokumentacja ksiegowa i podatkowa przechowywana jest przez okres wymagany
odpowiednimi przepisami.

3. Dane zwigzane z reklamacjami i zwrotami przechowywane s3 przez okres niezbedny do obstugi
sprawy oraz ewentualnych roszczen.

4. Dane przekazane podczas kontaktu przechowywane sg przez czas potrzebny do zakonczenia
korespondencji, a nastepnie przez uzasadniony okres zwigzany z mozliwoscig dochodzenia lub
obrony roszczen.

5. Dane przetwarzane na podstawie zgody przechowywane sg do czasu jej wycofania lub ustania
celu przetwarzania, z zastrzezeniem przypadkéw, gdy istnieje inna podstawa prawna ich
dalszego przechowywania.

§7. Prawa osob, ktorych dane dotycza



Kazda osoba, ktérej dane dotycza, ma prawo, w przypadkach i zakresie przewidzianych przez
RODO, do:

* Dostepu do swoich danych osobowych.

* Sprostowania nieprawidtowych danych.

e Usuniecia danych.

e Ograniczenia przetwarzania.

* Przenoszenia danych.

* Whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu.
* Wycofania zgody, jezeli dane przetwarzane sg na jej podstawie, bez wptywu na zgodnos¢ z
prawem wczesniejszego przetwarzania.
W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowac sie z Administratorem: kontakt@hauhaus.pl.

Kazda osoba ma réwniez prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(www.uodo.gov.pl).

88. Pliki cookies i podobne technologie

1. Sklep moze wykorzystywac pliki cookies oraz podobne technologie niezbedne do jego
prawidtowego dziatania, w tym obstugi koszyka, procesu zakupowego, ptatnosci i
bezpieczenstwa.

2. Pliki cookies niewymagajace zgody uzytkownika mogg by¢ wykorzystywane w zakresie
dozwolonym przepisami prawa.

3. Jezeli Sklep korzysta z opcjonalnych plikéw cookies analitycznych, reklamowych Ilub innych
technologii wymagajacych zgody, bedg one uruchamiane dopiero po uzyskaniu odpowiedniej
zgody uzytkownika.

4. Uzytkownik moze zarzgdzad plikami cookies za pomoca ustawienh przegladarki oraz

mechanizmu zarzadzania zgodami udostepnionego w Sklepie, jesli taki mechanizm jest
wymagany.

5. Szczeg6towe informacje o wykorzystywanych technologiach, ich dostawcach i okresach
przechowywania sg udostepniane w ustawieniach cookies lub dodatkowej informacji o cookies.

§9. Bezpieczenstwo danych

1. Administrator stosuje odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym dostepem, utratg, zniszczeniem lub ujawnieniem.

2. Dostep do danych ograniczony jest do oséb i podmiotéw, ktére potrzebujg ich do wykonywania
okreslonych obowigzkdéw.

3. Transmisja danych pomiedzy przeglagdarka a Sklepem zabezpieczana jest przy uzyciu
szyfrowanego potaczenia HTTPS.

810. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

1. W zwigzku z korzystaniem z zewnetrznych ustug technologicznych, w szczegdlnosci
infrastruktury sklepu, ustug ptatniczych i komunikacyjnych, moze dochodzi¢ do przekazywania
danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy.

2. Jezeli takie przekazanie ma miejsce, Administrator zapewnia stosowanie wtasciwych
mechanizméw przewidzianych w RODO, w szczegdélnosci decyzji stwierdzajacych odpowiedni
stopien ochrony lub standardowych klauzul umownych, stosownie do konkretnego transferu.

3. Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyska¢, kontaktujac sie z
Administratorem.



§11. Dobrowolnos¢ podania danych

1. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane wymagane podczas sktadania
zamoéwienia sg niezbedne do zawarcia i wykonania umowy.

2. Niepodanie danych niezbednych do realizacji zamdwienia moze uniemozliwi¢ jego przyjecie lub
wykonanie.

3. Sklep nie wymaga zaktadania konta klienta ani zapisu do newslettera.

§12. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Administrator nie podejmuje wobec Klientéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych, ktére wywotywatyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposéb
istotnie na nich wptywaty, w rozumieniu art. 22 RODO.

§13. Zmiany Polityki prywatnosci

1. Polityka prywatnosci moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepiséw prawa, sposobu
funkcjonowania Sklepu lub wykorzystywanych ustug technologicznych.

2. Aktualna wersja dokumentu dostepna jest pod adresem www.hauhaus.pl/polityka-prywatnosci.

3. Zmiany Polityki prywatnosci obowigzujg od daty wskazanej w jej aktualnej wers;ji.



